BUREAU

Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de suivi n°1

INFORMATIONS GENERALES

Nom de I'établissement : CEESO PARIS
Responsable du site:  Bertrand BOURIAUD

175 Boulevard Anatole France
0

93200

SAINT-DENIS

Adresse du site :

Référentiel d'audit : RE/OST/17 Version 3 du 25/10/2018

N° de contrat : 7137445

Type d'audit : Audit de suivi n°1

Dates de I'audit : 30 septembre et 1er octobre 2019
Durée de l'audit : 1,5 jours

Auditeur du site : Violaine DAMGE

CONCLUSIONS DE L'AUDIT

Présentation de I'établissement - Contexte

Toujours 1ISO 9001:2015.
Terrains de stage en plus.
Changement en juillet 2018 : Nevastill (gestion des patients et des observations, gestion des cliniques externes);Clinicline pour la
gestion des rendez-vous.
5 coordinateurs pédagogiques.
335 étudiants autorisés. 250-260 étudiants inscrits.
L'établissement postule toujours pour le niveau Excellence.

Conclusion de I'auditeur

La non-conformité mineure identifiée pendant I'audit a été soldée dans les délais. L'organisation en place permet toujours de
respecter les engagements du référentiel. Il est a noter que les remarques issues de I'audit précédent ont été prises en compte
dans une perspective d'amélioration continue.

Avis favorable pour le maintien de la certification. Le certificat sera a réémettre sous la nouvelle version du référentiel (Version 3
du 25/10/2018).

Non-conformités Taux de conformité
6.1. Un établissement identifié et
0 100%

reconnu
6.2. Une organisation structurée 0 100%
6.3. Des locaux permanents et o
des équipements dédiés 0 100%
6.4. Des ressources humaines

) 0 100%

Taux de conformité par theme

6.1. Un établissement
identifié et reconnu

6.2. Une organisation

9. Communication )
structurée

6.3. Des locaux
permanents et des
équipements dédiés

7. Disposition
d'organisation

6.4. Des ressources
humaines compétentes

6.7. Une communication
conforme a la réalité

6.6.

E 1ln Atahliccamant
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[BUREAU |
6.5. Un établissement pérenne 100%
6.6. Une formation exigeante et
. € 100%
professionnelle
6.7. Une communication
0,
conforme a la réalité 100%
7. Disposition d'organisation 100%
9. Communication 0%

exigeante et
professionnelle

oo

pérenne
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L’établissement a souscrit une assurance :
- Responsabilité Civile Professionnelle, couvrant les risques liés a I'activité y compris les
6.1.3 actes professionnels dans le cadre de la formation pratique clinique ;

L'établissement est assuré
pour ses activités et pour
I’occupation de ses locaux

Ref. Arrété 29/09/14

- relative a I'occupation des locaux.

Eléments de preuve et controle :
Attestations d’assurance : RCP et locaux

Commentaire :

RCP étudiant : du 1er octobre 2019 au 30
septembre 2020. La précédente est également
disponible. La Médicale de France.

Multirisque professionnelle Axa : du 1er octobre
2019 au 1er octobre 2020. Locaux.

Multirisque informatique Axa : du 1er octobre

2019 au 1er octobre 2020.

Annexe 1: 2.7 L'assurance RCP doit couvrir a la fois les activités de formation et les actes professionnels
dispensés aux patients a la clinique, dans le cadre de la formation
L'établissement établit un rapport d’activité a l'issue de chaque année pédagogique. Rapport 2018-2019.
Document annexe VI ok.
L. 2 juillet 2019 : Bilan du conseil pédagogique.
Il comprend a minima : Bilan de scolarité : détaillé dans le bilan du conseil
- le bilan de scolarité pédagogique et rapport.
- 'évaluation de la qualité de I'enseignement : définition de critéres d'évaluation Evaluation de la qualité de 'enseignement : évolution
correspondant aux missions des enseignants, tragabilité et analyse des résultats de avec l'outil Socrative (évaluation au fil de l'eau des
I'évaluation annuelle des enseignants réalisant au minimum 200 heures face a face éleves par les professeurs) + 2 fols par an évaluation
,eva ua, ) , R 9 globale + entretien de fin d'année avec la direction des
rémunérées/année scolaire études. Enseignant honoraire Pascal CEYRAT (5éme
- les procédures de sélection des candidats a la formation : résultats de la sélection année) : trés satisfait. Enseignant M. Bouriaud :
(admissibilité sur dossier et admission aprés entretien) satisfait.
6.1.4 Les résultats sont transmis et analysés en entretien

L’établissement établit un
rapport d’activité a I'issue
de chaque année
pédagogique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:2.8

- les résultats de I'enquéte de satisfaction annuelle des étudiants
- les résultats des enquétes d'insertion a 18 et 30 mois.

Eléments de preuve et contréle :
Rapport d’activité de 'année pédagogique précédente

Commentaire :

Le rapport d'activité doit étre établi conformément a l'article 19 du décret n® 2014-1043 du 12
septembre 2014

La procédure de sélection des candidats doit étre conforme I'article 1 de I'arrété du 12 décembre
2014 : "... les candidats doivent étre dgés de dix-sept ans au moins au 31 décembre de I'année de
leur entrée en formation et titulaires du baccalauréat ou d’un titre admis en équivalence.

Les candidats sont sélectionnés sur la base d’un dossier comprenant les pieces suivantes : CV,
lettre de motivation, dossier scolaire avec résultats et appréciations, attestations de travail le cas
échéant, copie du bac ou du titre admis en équivalence, certificat de scolarité pour les candidats
de terminale.

Les candidats retenus se présentent a un entretien visant a évaluer leur motivation et leurs
aptitudes a suivre la formation sur la base du dossier."

annuel. Méme si les enseignements font en général
moins de 200 heures, les évaluations sont réalisées
de maniére approfondie. 8 enseignants en honoraires.
Autres : 2 autres types de questionnaires (étudiants
vis a vis de I'école, patients vis a vis clinique,
professeurs vis a vis équipe pédagogique)

Procédure de sélection des candidats : procédure
idem. Dossier + entretien + QCM + admission +
contrat de scolarité. Vu fichier suivi inscription.

Possibilité passerelle Inter Ecole.

Enquéte de satisfaction annuelle étudiants par année :
juin 2019. Informatique google form. Les remarques
sont analysées et des actions sont éventuellement
menées auprés des fournisseurs. Environ 60% de

taux de réponse.

Enquétes d'insertion 18 mois et 30 mois : 2016 et
2017. Site internet. 42% ont répondu. Relance
téléphonique en plus de I'envoi par email. Evolution du
questionnaire pour 2018/2019 en particulier sur le
nombre de patients et sur le tarif de la consultation.
Point fort : Dispositif de suivi des questionnaires.
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Attestation du 30/01/2014 valable 5 ans n'est
llllllllllll

Néanmoins, courrier du 31/10/2018 du Président
6.,1'.5 . N L’établissement délivre un dipldme enregistré au RNCP niveau I. diq galemenltj Iiégfotlo:giﬁzs dM i
:; g:g:::si:lznt tdehvre un g’(‘)é'lr_’e’;tslf’e Qr?uv,e of cgntrole _ o o o . e endant la nouve
RNCP niveau | o (;(; eessz Oi;r;tlz d (aneglstrerlnent au (Répertoire National des Certifications Sur le site internet du RNCP. le CEESO est

s
s) de niveau | en vigueur o :
) 9 encore mentionné en attendant la mise en place
EXCELLENCE de la nouvelle organisation réalisée par France
étence:

Co S.

Point faible : L'af officiell p
enct onibl de la

org n liée a Fi Comp




ne organisation structurée

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Eléments de preuve et contrle : docu " staillées.
Fiches de fonction/poste/mission
6.2.2 L’établissement dispose d’un réglement intérieur a destination des étudiants qui inclut ou
L’établissement dispose qui comporte en annexe le réglement des évaluations. Reéglement intérieur (septembre 2019) disponible
d’un réglement intérieur dans les locaux, sur le site intranet avec
Le réglement intérieur est aisément accessible dans les lieux de I'établissement. signature en ligne. Relance prévue.
(o3 Ce réglement comprend le reglement des
Ref. Arrété 29/09/14 Eléments de preuve et contréle : e'xlamens. année 201 9,'2020' Systéme
Annexe 1 - 3.13 Reéglement intérieur d evalugﬂ_on des_ma’ue’res. .
Reéglement des évaluations Idem clinique : signé également sur intranet.
Vérification documentaire et visuelle
Site intranet : guide de rentrée (organigramme,
qui fait quoi...).
Diffusion papier pour les P1 a la rentrée.
Guide de rentrée des enseignants distribué au
premier conseil pédagogique
locumentaire et visuelle (affiche, site internet et/ou intranet)

L’é-tablissement dispose L’établis_sement dispose d’un descriptif de I'organisation de la vie étudiante (manuel, guide

I'organisation de la vie







L'établissement dispose ||

d’un Conseil pédagogique

L’établissement dispose
d’un Conseil de discipline

L’établissement dispose
d’une Commission de

formation

chercheur siégeant au CS.

Feuille de présence
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L’établissement dispose  |de propriété, un crédit-bail immobilier ou un bail locatif de 3, 6 ou 9 ans
eeeeeeeeeeeeeeeeee

répondant aux normes de sécurité.

L’établissement dispose
de locaux répondant aux

accessibles aux PMR

PPPPPPPPP



Plan certifié conforme par I'architecte le 6 février




Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de suivi n°1
L’établissement dispose au minimum : Liste inventaire du matériel a jour du 27/09/2019.
- de salles de TD toutes équipées d’une table pour deux étudiants, d’'une chaise par 16 tables électriques.
étudiant, d’'une table électrique ou pneumatique pour I'enseignant pour les TD de pratique 155 tables standard.
ostéopathique, d’un tableau et d’un vidéoprojecteur 335 chaises.
- de salles de cours magistraux équipées d’un poste par étudiant d’une promotion, d’un _?_gdeoprqecteurs pour 7 salles dont 2 salles de
tableau et d’un vidéoprojecteur : )
- d’'une médiathéque “CAZZ?;:Q;S:O“O“ asa salle.
- d'une salle pour les enseignants 6 ordinateurs en salle informatique donc 19
6.3.3 - d'un espace de pause pour les étudiants ordinateurs en tout hors administratif.

L’établissement dispose
d’un minimum
d’équipements dédiés a la
formation

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:4.27

- de postes de travail administratifs et logistiques (1 ETP/100 étudiants inscrits)
- d’un local dédié aux 5 coordinateurs pédagogiques

- d’un local dédié aux associations : BDE, ...

- d’un accés WIFI

- de locaux contenant 'ensemble de I'activité clinique interne (cf. engagement 6.3.4) c

Eléments de preuve et contréle :

Equipements : vérification in situ

Liste des étudiants par promotion

Planning annuel d’occupation des locaux par promotion et par salles de cours magistraux ou de
D

Commentaire :

Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme

La vérification du planning d'occupation des locaux au regard du nombre d'étudiants inscrits
permet de savoir si I'établissement dispose de suffisamment de locaux

5 coordinateurs pédagogiques car 1 coordinateur par promotion

Salle des enseignants.

Espaces pauses étudiants. Ascenseur et toilette
PMR.

Postes de travail administratifs et logistiques : 4
ETP pour 335 étudiants autorisés.

Local pour coordinateurs pédagogiques (5).
Local BDE.

Accés Wifi avec la fibre : ceeso pedago / ceeso
étudiant.

Clinique interne : 4éme étage.

Tableau "25000" par professeur par promo par
salle.

Liste des 5 promos 2019 + répartition des TD +
trombi par étudiant.

Vu planning de répartition notamment du jour de
l'audit (30 septembre 2019).

6.3.4
L’établissement dispose
d’une clinique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:4.27

L’établissement dispose d’une clinique équipée au minimum :

- d’'un accueil — secrétariat

- d’'une salle d’attente

- de salles individuelles de consultation cloisonnées, fermées, équipées d’'une table
électrique ou pneumatique, de deux chaises et d’'un bureau dont la superficie est au
minimum égale a 8 m?

- de matériels nécessaires a la lecture de I'imagerie médicale

- d’'un systéme d’archivage des dossiers des patients (physique ou informatique). c

Eléments de preuve et contréle :
Equipements : vérification in situ

Commentaire :
Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme

Vu ok.
10 box de plus de 8 m? et équipements
nécessaires.
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6.4. Des ressources humaines compétentes

DESCRIPTION DE LA NON-
CONFORMITE
Cf. NC dans I'ART

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON-
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE
SERVICE CONFORME ELEMENTS DE PREUVE
Le directeur de I'établissement a :
- autorisation d’user du titre d’ostéopathe
6.4.1 - une expérience de management d'au moins 5 ans ou un titre universitaire de niveau 1 en
Une direction compétente |management.
et expérimentée '
Le représentant Iégal de I'établissement est autorisé a exercer cette fonction. ADELI du d'reCteur.'
c Management depuis 2010.
Ref. Arrété 29/09/14 Eléments de preuve et controle : (2::;/ aJAotuerd;;d.lrecitet_:ra ier iudiciai
Annexe 1:5.28—5.29—-5.30 - |Attestation d'enregistrement ADELI aou  éxtrait de casier judiciaire.
5.31 cv
Extrait du casier judiciaire — Bulletin n°3
Commentaire :
Point 1 : conformément a l'article 10 du décret n® 2014-1043 du 12 septembre 2014
L’établissement s’assure de la compétence des : Liste du personnel : 83 au total dont 63 en
- formateurs contrat de travail.
- des intervenants externes
- tuteurs de stage : expérience en ostéopathie d’au moins 5 ans Suivi des documents administratifs des
- coordinateurs pédagogiques personnes en contrat de travail ou contrat de
en vérifiant le CV et les dipldmes ou titres (dipléme ou autorisation d’usage du titre conférencier.
d’ostéopathe, titre universitaire de niveau | dans les domaines de la pédagogie, de la
santé, des sciences ou de la matiére enseignée, dipldme médical ou paramédical) Exemples notamment :
’ ’ : A. Bielak : contrat de travail, dilpome, CV a jour,
Elé d ble : ADELI.
4eme:nlts e preuve et coniro ‘f:' > ) , G. Ayoul : contrat de travail (5 septembre 2019),
Liste a jqur des pgrsPnneIs et l/ntervenants pédagogiques CV, diplome ostéopathe.
CV, Copies des diplémes ou titres, (o]

Attestations d'enregistrement ADELI et/ou RPPS et/ou I'attestation de I'ordre des médecins pour
les enseignants ostéopathes et les professionnels de santé

Pieces justificatives officielles du droit d’exercer dans le pays d’origine pour les enseignants
ostéopathes titulaires d’un dipléme étranger

A. Sabbah : formateur conférencier, contrat
conférencier, CV abrégé.

A. Wagner : coordinateur pédagogique, contrat
de travail, CV a jour, ADELI, diplémes.

P. Ankri : dipldome, ADELI, CV, contrat de travail.
Référence a la convention collective de
I'enseignement privé dans les contrats.

Acceptation des enseignants du planning.
Convention collective.
RPPS pour les médecins.
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Ostéopathie : conformité et qualité de se

rvice de la formation

L’établissement veille a la mise a disposition des ressources humaines nécessaires par

4 personnes pour 335 autorisés.
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L’établissement assure sa

équilibrée
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6.6. Une formation exigeante et professionnelle

DESCRIPTION DE LA NON-
CONFORMITE
Cf. NC dans I'ART

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON-
RITERES ET MOYENS MIS EN VRE

SERVICE Cc S O S MIS CEU CONFORME ELEMENTS DE PREUVE
L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend : Projet pédagogique 2019-2020 : organisation de
- le projet pédagogique : conception générale et orientations de la formation, choix la formation, contenu pédagogique (obligations
pédagogiques en lien avec les activités et les compétences prévues pour exercer le _retglem?ma'lres' Sg_ag‘:_‘:' h;’,Sp'ta"e:_S et filiére
métier, objectifs d’apprentissage et de professionnalisation, individualisation des parcours, $air|22110<;1: sz}voi J:g; so iazgr‘ei:éilsiggzl}sation
modalités d’encadrement et de tutorat négociées avec les structures d’accueil, missions des parcours morzjalitegs g‘:ncédrement
du maitre de stage, possibilité d’acces aux prestations et aux aides étudiantes, indicateurs missions du r;1aTtre de stage (engagemém du
d'évaluation du projet formateur clinique), aides (préts bancaires,

c logement...), indicateurs du projet (cf. projet ISO

Eléments de preuve et contréle :

Projet pédagogique

Tableau de suivi pédagogique tel que défini a I'annexe Il de I'arrété du 29 septembre 2014 relatif
a l'agrément des établissements de formation en ostéopathie

: exemples indicateurs pour la clinique et tous
les processus).

Tableau de I'annexe |ll par professeur et par
volume horaire.

Liste des maitres de stage 2019/2020 - clinique
externe.

Formateurs internes a la clinique.

Vu exemples engagement clinique.

Point fort : section internationale.
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :

pratique.

L’établissement assure le

clinique.

zzzzzzzzz



cliniques.

réalisées en 5éme année.

session de la 4éme année)

L’établissement assure

- un nombre minimum d’heures de formation pratique clinique

Année pédagogique
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L’établissement prend en

réclamations, suggestions

établissement :

en accuse réception ;
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6 omm formeal |
DESCRIPTION DE LA NON-
ENGAGEMENTS DE CONFORMEINON- | g\ yents e PREUVE CONFORMITE
Cf. NC dans I'ART
\§

soient les supports de communication.
L’établissement
des candidats

Commentaire :

L'établissemen
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veille réglementaire, renouvellement d'agrément.

il

Jérdme Sebban (conseiller pédagogique) et M.
Bouriaud : auditeurs internes (également pour
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9. Communication

Conformément au décret 2016-884 du 29 juin 2016, dans le cadre de la communication
sur la certification de services, il est prévu de faire figurer les mentions suivantes :

1. Le nom ou la raison sociale de I'organisme certificateur, la marque de certification.
Pour ce référentiel : VeriSelect
2. La dénomination du référentiel utilisé.
Pour ce référentiel : Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
3. Les modalités selon lesquelles le référentiel peut étre obtenu

Pour ce référentiel : « Disponible sur demande »

Le logotype, complet, a utiliser est : ou

Ostéopathie : conformité Ostéopathie : Excellence
st t}u?llte d;é. service conformité et qualité
e a formation de service de la formation

dits, y compris e LRI UULRIRIIAUA W /¢ verifier que
Bureau Veritas Certification / 92046 Paris-la-Défense cedex A i YT A
€ Bisponiesu demand it détre certifie. 4 Bureau Veritas Certification / 92046 Paris-la-Défense c-d-x’wte & une

suspension ou un retrait de certitication, le client n' bisponible sur demande ‘oute
référence a la certification dans sa communication.

NC

Site internet du CEESO et supports de
communication (supports powerpoint).

Par ailleurs, certificat affiché dans les locaux
administratifs.

Le logo du Groupe Bureau Veritas utilisé sur le
site internet du CEESO Paris et sur les supports
de communication est non conforme.

=> cette NC a été soldée.

VERIFICATION DU SOLDE DES NON CO

NFORMITES D

E L'AUDIT PRECEDENT

Vérifier le solde des NC de
I'audit précédent

Les actions réalisées suite aux NC de I'audit de I'audit précédent ont été mises en ceuvre
et sont jugées efficaces par l'auditeur.

Les NC du précédent audit sont soldées et ont
fait I'objet d'actions correctives.
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